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Der Erfolg von Bisley beruht auf bestdndigen Beziehungen, der neuesten Technologie und den
besten Mitarbeitern. Wir sind ein international fihrender und erfolgreicher Markenhersteller fir
vielfdltige und designorientierte Einrichtungslésungen im professionellen und Home Office Bereich.
Mit unseren innovativen und zukunftsweisenden Designs gehdren wir zu den Marktfihrern fir
Aufbewahrung, Tischsysteme und Sitzldsungen.

Zur Verstarkung suchen wir zum nachstmadglichen Zeitpunkt eine engagierte Personlichkeit als
kreativen und kommunikationsstarken

After-Sales-Manager (w/m/d)

mit ersten Erfahrungen im Bereich Auftragszentrum, gerne aber auch Newcomer oder
kaufmannische Quereinsteiger, die uns und unsere Kunden Dank ihrem erhdhten, engagierten
Einsatz im Tagesgeschaft unterstitzen.

Wir suchen kreative Kopfe, die eigene Ideen miteinbringen, Spaf’ an der Arbeit und im Umgang mit
Menschen haben. Gestalten Sie mit uns die Zukunft von Bisley!

DAS ERWARTET SIE

Sie erwartet eine vielseitige und verantwortungsvolle Tatigkeit mit interessanten
Gestaltungsmaoglichkeiten und Aufstiegschancen in einem international erfolgreichen, stabilen und
zukunftsorientierten Unternehmen.

IHRE AUFGABEN

e Nach und wahrend grindlicher Einarbeitung, Auftragsmanagement mit allen Facetten
(Auftragsklarung, - erfassung, -nachverfolgung, -auslieferung, -nachbearbeitung inkl.
Schadens- und Reklamationsmanagement, -rechnungsstellung)

e Bearbeitung und Analyse von Kundenbeanstandungen

e Erarbeitung von Korrektur- und Vorbeugungsmafnahmen in Zusammenarbeit
mit dem Vertrieb und der Logistik

IHR PROFIL

e Erfolgreich abgeschlossene kaufmédnnische Ausbildung (oder Studium), gerne mit
Schwerpunkt Auftragsmanagement oder Logistik

e Gute IT und MS-Office Kenntnisse

e Groles Interesse im Bereich Bestellprozesse und Prozessoptimierung

e Teamfahigkeit, Loyalitat, Zuverldssigkeit, Flexibilitat und Organisationstalent

o Selbstandiger, strukturierter, zielorientierter Arbeitsweise

e Sie wohnen im GroRRraum Dusseldorf/ Neuss/ Monchengladbach/ Krefeld

WIR BIETEN

e Einen zukunftssicheren Arbeitsplatz

e Unbefristeter Arbeitsvertrag

e Ein Unternehmen mit flachen Hierarchien und hohen Mitgestaltungsmaglichkeiten
¢ Regelmalige interne und externe Schulungen

e Aufstiegsmoglichkeiten im Team

e Karriereunterstiitzung durch Beteiligung oder Ubernahme von Weiterbildungskosten
e Teamgeist und personliche Atmosphare

¢ RegelmaRigen Teamevents

e Kostenloses Obst und Kaffee

e Kichennutzung

e Ergonomische und moderne Arbeitsplatze

o Kostenlose Parkplatze

e Gute Verkehrsanbindung (Bus & Bahn)

e Betriebliche Altersvorsorge

e Leistungsorientiertes Gehalt mit Umsatzbeteiligung

o Gleitzeit- und Mobile-Office-Regelung

e Sachwertbezlige von min. 660 €/ Netto im Jahr

e 30 Tage Jahresurlaub

Bei Interesse senden Sie bitte lhre aussagekraftigen, vollstandigen Bewerbungsunterlagen inkl.
Zeugnisse und frihestem Eintrittstermin an untenstehende E-Mail-Adresse.

Bitte beachten Sie, dass nur vollstandige Bewerbungen (Anschreiben, Lebenslauf, kompl.
Zeugnisse) mit Angabe zum Gehaltswunsch bertlicksichtigt werden.

Kontaktadresse:
bewerbung@bisley.de
Bisley GmbH, Wiesenstraflte 70 A3, 40549 Dusseldorf



